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Informativa Richiesta Diete Scuole 
01/09/2022 

Informativa ai sensi degli Art.13-14 del Regolamento 2016/679 UE (Privacy) 

Richiesta dieta alternativa 

Ai sensi della normativa europea e nazionale in materia di protezione dei dati personali, La informiamo che i suoi dati 
personali verranno trattati, in qualità di Titolare del trattamento, da: 

GESTIONE ASSOCIATA DELLE COMUNITÀ (VALLE DEI LAGHI, VALLE DI CEMBRA, TERRITORIO VAL D’ADIGE)  
Piazza Mons. Perli 3 - Vezzano - 38096 VALLELAGHI (TN) - Tel 0461-340163 - Fax 0461-340857 - email 
segreteria.istruzione@comunita.valledeilaghi.tn.it la quale ha nominato Responsabile del trattamento, in quanto ente 
gestore del servizio di ristorazione,  Risto 3 con sede in Via del Commercio, 57 a Trento. 
 
Dati di contatto del Responsabile Protezione Dati (DPO)  
Tel. 0461-1734400 - Fax 0461 822515 e-mail privacy@risto3.it  
 

Finalità del trattamento 

Il trattamento dei Suoi dati personali ha la finalità di consentire la preparazione e distribuzione della dieta speciale o 
alternativa richiesta e per le attività di sorveglianza nonché agli adempimenti connessi al servizio di ristorazione scolastica. 

Categorie dei dati 

Il trattamento riguardano i dati personali comuni e particolari del minore e del genitore o di altri soggetti richiedenti la dieta 
speciale (insegnanti,sorveglianti). 

Nello specifico: 

• dati anagrafici (nome e cognome del genitore, nome, cognome e data di nascita del minore o 
dell’insegnante/sorvegliante); 

• dati di contatto (numero di telefono, indirizzo e-mail); 

• dati personali particolari (certificati medici, indicazioni sull’orientamento religioso). 

Modalità di trattamento 

I dati personali saranno raccolti attraverso: 

la compilazione di un format cartaceo da parte del genitore da inoltrare agli uffici della ristorazione scolastica con 
l’eventuale certificazione medica, cui spetta il caricamento della dieta nell’apposito portale; 

la compilazione di un format digitale da parte del genitore direttamente all’interno del portale caricando l’eventuale 
certificazione medica. 

I dati personali particolari vengono comunicati a Risto3 tramite i seguenti portali https://management.multiutilitycard.it/ o 
https://www.dietescuole.it/it/  a Risto 3 s.c. 

Per richiedere una dieta speciale o alternativa è necessario: 

registrarsi al sito creando un nuovo nome utente e una nuova password, 

effettuare il login e cliccare "Richiesta Dieta". 

Conferimento dei dati e modalità di trattamento 

Il conferimento dei dati è obbligatorio e il mancato conferimento degli stessi comporta l’impossibilità di gestione delle attività 
connesse alla richiesta di somministrazione di una dieta speciale per motivi etici, religiosi o sanitari nell’ambito della 
ristorazione scolastica. Si ricorda che eventuali variazioni di dati che dovessero intervenire successivamente al 
conferimento dovranno essere tempestivamente comunicate al Titolare del trattamento per la correzione e/o integrazione. 

Destinatari dei dati  

I dati raccolti saranno comunicati e trattati dai dipendenti e collaboratori del Titolare e del Responsabile del trattamento a 
ciò debitamente autorizzati e coperti da vincolo di riservatezza. Potranno altresì essere comunicati a persone incaricate 
dall’APSS o ad altri Enti o Agenzie pubbliche se previsto da obblighi di legge o regolamentari. 

Periodo di conservazione dei dati 

I dati saranno conservati per il tempo necessario all’espletamento della richiesta (indicativamente per il ciclo scolastico di 
riferimento) e successivamente per ulteriori 30 giorni, al termine dei quali saranno eliminati. 

Diritti dell’interessato 

In qualità di interessato/a può esercitare i diritti previsti dal Capo III del regolamento UE 2016/679 ed in particolare il diritto 
di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, la limitazione o la cancellazione nonché di opporsi al loro 
trattamento fatta salva l’esistenza di motivi legittimi da parte del Titolare. 

In relazione al soddisfacimento del diritto di accesso alle informazioni oggetto di trattamento, si ricorda che il genitore può 
accedere al proprio profilo utente tramite credenziali di autenticazione e utilizzare le App “MeetsFood”scuole primarie, 
secondarie di primo e secondo grado) e Alumni Meets Food per generare il Qrcode (per gli Istituti Superiori) attraverso le 
quali è possibile svolgere non solo tutte le verifiche relative alla frequenza del servizio mensa da parte dei figli ma anche 
consultare il menù settimanale. 

In caso di mancato o parziale riscontro l’interessato ha la facoltà di proporre reclamo all’autorità Garante per la protezione 
dei dati personali seguendo la procedura indicata sul sito www.garanteprivacy.it. 

L’esercizio dei suoi diritti potrà avvenire attraverso l’invio di una richiesta scritta mediante invio in forma cartacea o 
elettronica ai dati di contatto del Titolare del trattamento sopra indicati. 
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